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Nossa Empresa

A OMEGA PROVEDOR é uma empresa de solucgdes completas em Tl com destaque para as
areas de consultoria, infraestrutura, integragdo de sistemas, outsourcing e Provedor de

Internet.
12 Oficisl da Raglstro do Theine ¢
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A filosofia da OMEGA PROVEDOR fundamenta-se em 4 premissas:
e Exceléncia em servigos; -30914
e Inovagao; Averbada sob n+ o ((oc) ).
e Conhecimento das necessidades e negécios dos clientes ; ~R ' =
® Parcerias de ponta com as melhores empresas de tecnologia disponiveis no mercado. /l

Sendo assim, desenvolve solugdes de classe internacional para auxiliar empresas e governos
a obterem resultados de alto desempenho com ganhos efetivos na aplicacao da tecnologia da’
informacgao.

Missao e Valores

Ser a principal provedora de solugGes e servigos de tecnologia com qualidade e melhoria
continuas, seguindo com firmeza e determinacio nossos 5 valores fundamentais:

e Guiar-se por principios éticos;
e Proporcionar a nossa equipe um excelente ambiente de trabalho, permitindo

crescimento profissional e pessoal;
e Garantir a satisfagdo dos clientes, aplicando os mais elevados padrdes de exceléncia

em todas as atividades executadas;
e Ter responsabilidade social, contribuindo com a comunidade e compartilhando o

sucesso obtido;
e Reconhecer que a lucratividade é essencial para o nosso desenvolvimento.

Atendimento

O suporte técnico aos clientes é parte fundamental e diferencial competitivo do servigo
prestado pela OMEGA PROVEDOR. Os canais para o suporte s3o:

e Telefone fixo e Whatsapp +55 (19) 3315-1057

e www.omegaprovedor.com.br/suporte

Sistema de Atendimento on-line para abertura de chamados através do painel de controle
(extranet) do cliente.

Este contrato publico possui 28 paginas, esta é a pagina 2
Atualizado em: 7 de Junho de 2021. PUBLICAMENTE EM: http://www.omegaprovedor.com.br/contrato.pdf
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TERMOS DE CONTRATAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA EM FORNECIMENTO
DE ACESSO A INTERNET POR ADESAO

OMEGA PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET EIRELI, sob CNPJ
21.901.257/0001-94, com sede na cidade de Rio Claro, Estado do S&o Paulo, na Rua 9,
1199, sobreloja, Centro, neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante
designada CONTRATADA como sendo OMEGA PROVEDOR, e de outro lado o ASSINANTE',
como tal definido o cliente que aceita os termos e condicdes deste instrumento, por meio da
adesd@o ao servigos através do Termo De Adesdo ou pela Proposta técnico/Comercial,
partes integrantes do presente Contrato, resolvem celebrar o presente CONTRATO PUBLICO
DE SERVIGOS DE INTERNET POR TERMO DE ADESAO REGISTRADO EM CARTORIO
PUBLICO, mediante as sequintes cldusulas e condigdes adiante descritas:

1. OBJETO
1.1.  Os Signatarios deste instrumento, disponibilizado publicamente através do
link de internet: http://www.omegaprovedor.com.br/contrato.pdf juntamente
e conforme qualificagdes no anexo Unico modelo disponivel em:
1.1.1.  htip:/www.omegaprovedor.com.br/modeloanexounico.pdf
1.1.2. O anexo Unico acima, de fato, torna-se parte integrante do presente
Contrato que tem por objeto a prestacao, pela OMEGA PROVEDOR, do
SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA consistente na
disponibilidade de acesso & Internet para transmissdo e recepgao
(transporte) de sinais em alta velocidade, VIA FIBRA OPTICA ou
RADIO OPTICA;
1.1.3. O servigo sera disponibilizado ao ASSINANTE, em conformidade com
este CONTRATO PUBLICO DE SERVIGOS DE INTERNET, o TERMO DE
ADESAO e/ou a PROPOSTA COMERCIAL e o CONTRATO DE
PERMANENCIA, se for aplicavel, que integram o presente documento;

{1 Oficisl de Regisiro de Thuloe ¢ l

Docméa(}md!?ﬁow:o-y’

30910 |
! ASSINANTE: ( hitp://www.ome ovedor.com.br/contrato.pdf ) e 7 ST )
as-si-nan-te (adj m+f sm+f): No registo ecima,
Que ou aquele que assina algo; subscritor. [

2. Que ou aquele que paga, em geral antecipadamente, para receber um periodico ou
assistir a uma série de espetaculos artisticos.
3. Que ou aquele que mantém contrato com uma empresa a fim de receber

determinados servicos.
4, COLOQ Que ou aquele gue é frequentador habitual de determinado lugar.

ETIMOLOGIA: der de assinar+ante.

Este contrato piblico possui 28 paginas, esta é a pagina 3
Atualizado em: 7 de Junho de 2021. PUBLICAMENTE EM: http: .omedaprovedor.com.br/contrato.pdf
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1.1.4.  Os servicos estdo licenciados pela Anatel por expedicdo do ATO DE
OUTORGA N° 12369, DE 19 DE SETEMBRO DE 20172 a autenticidade
deste documento pode ser conferida em Conferéncia de
Autenticidade de Documentos, informando o cédigo verificador
1904128 e o codigo CRC C9874DCE.

1.2. O servigo sera prestado pela OMEGA PROVEDOR, conforme plano de servico
contratado pelo ASSINANTE, que poderd ser fornecido via sinal de
radiofrequéncia (RF) pela sua rede de radio, pela sua rede de fibra dptica, ou -
por qualquer outro meio disponibilizado pela OMEGA PROVEDOR;

1.3. O ASSINANTE devera optar pela faixa de velocidade dentre as faixas
disponiveis para cada servigo, dentre os planos disponibilizados para o
servico via FIBRA OPTICA ou RADIO éptica;

1.4. 1.4 A velocidade contratada é o limite maximo a ser alcancado pelo
ASSINANTE quando dos acessos a aplicacges localizadas nos servidores da
OMEGA PROVEDOR, sendo que no uso simultaheo por mais de um
dispositivo de rede (celular, tablet, computador, notebook, smarty,
smartwatch, etc.) a velocidade serd compartilhada, podendo acarretar
variacdo de desempenho;

1.5.  Condicionam-se assim, entre si, justa e combinada, a prestagao e utilizagdo
de servicos de acesso de internet. conforme legislacdo em vigor, e
determinagdes do 6rgdo competente que no momento é a ANATEL regidas

pela LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997° e mediante cldusulas e

condicdes do anexo Unico e as que seguir consubstanciam.

2. DA INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA
2.1. Para a disponibilizagdo e regular funcionamento da internet, faz-se
necessario que o ASSINANTE disponibilize um dispositivo com capacidade
de conectividade a internet(protocolo TCP/IP) que deve obedecer as
especificagdes técnicas indicadas pela OMEGA PROVEDOR, conforme
indicado pela Central de Suporte;
2.1.1. A OMEGA PROVEDOR cedera ao ASSINANTE o RECEPTOR optico
(ONT - Optical Network Terminal) em regime de comoda Fogmoda s )
prestacio do servico FIBRA; | Documentos ﬂ-Cmd'M-‘-'-"l

' 1
1 -306910 | |
# CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n°® 53500.069353/2017-14, Averbedo oob n.* o2 CCIIEA ! l
RESOLVE: |_No regiuiio acma.
Art. 1° Expedir autorizagdo a OMEGA PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET .
EIRELI - ME, CNPJ/MF n° 21.901.257/0001-94, para explorar o Servigo de
Comunicacéo Multimidia, por prazo indeterminado, sem caréater de exclusividade, em &
ambito nacional e internacional e tendo como area de prestagao de servigo todo o
territorio nacional.

Fonte: https://omegaprovedor.com.br/iSEl ANATEL 1904128 ATO OMEGAPROVEDOR CNPJ 21.901.257 0001-94.pdf

* DispBe sobre a organizagéo dos servigos de telecomunicacoes, a criagao e funci_onamento de um
6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995. Fonte: hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9472.htm

Este contrato publico possui 28 paginas, esta é a pagina 4
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2.1.2.  Para a prestagdo do servico de acesso & internet via RADIO, a OMEGA
PROVEDOR disponibiliza ao ASSINANTE um conjunto de
equipamentos dentre os quais s&o: antena, fonte e cabos de ethernet:

2.2, Os equipamentos citados nos itens acima seréo cedidos ao ASSINANTE em
regime de comodato/locacdo pelo prazo de vigehcia do presente contrato;

2.3.  Os equipamentos objetos de comodato sdo, portanto, insuscetiveis de
penhora, arresto, sequestro ou arrecadacdo em processo de faléhcia ou de
execucao de outras medidas, que visem garantir créditos de terceiros em
relacdo ao ASSINANTE;

24,  Os equipamentos cedidos em comodato/locacdo observardo as
caracteristicas técnicas utilizadas na prestacdo do servico da OMEGA
PROVEDOR, podendo haver substituicio em caso de necessidade decorrente
de alteracdo ou evolucdo tecnoldgica;

2.5. Em face do Comodato, o ASSINANTE fica submetido as obrigacdes e

penalidades constantes nos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro (LEI
N o 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002)“ e a outros dispositivos aplicados &
espécie;

2.6.  Ocorrendo a extincdo ou rescisdo do contrato, o ASSINANTE no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo formulada pela OMEGA
PROVEDOR permitirda o acesso a esta ou a terceiros devidamente
credenciados, para retirada de todos os equipamentos, que deverdo estar nas
mesmas condigGes em que foram recebidos, excetuando o desgaste natural
decorrente do uso.

2.7. O ASSINANTE obriga-se a ressarcir a OMEGA PROVEDOR pelos
equipamentos que lhe serdo entregues em funcio do presente contrato pelos
valores de sua aquisi¢do acrescidos de juros e correcio monetaria a contar
da instalagdo dos equipamentos no local contratado, nas seguintes
hipdteses:

2771. Se o ASSINANTE ndo devolver os equipamentos a OMEGA
PROVEDOR no prazo estipulado na Clausula 2.6 deste instrumento;

2.7.2.  Se ocorrer danos de qualquer natureza aos equipamentos;

2.7.3. No caso de furto ou extravio dos equipamentos.

3. DAS CARACTERISTICAS BASICAS DOS SERVIGOS

3.1. Para a configuracdo do acesso da Internet, fornecida pela prestacdo de
servicos da OMEGA PROVEDOR como CONTRATADA, serdo atribuidos ao
ASSINANTE (usudrio) um ou mais endereco(s) de IP (“Internet Protocol”),

12 Qfictsl de Ragletro de Thulee ¢
Documantos ds Comarcs de Rio Clero - SP

-309148 f -
Awsrbeda sob n.* w2 —j
NO registro aoima.
* CAPITULO VI: Do Empréstimo ) /

Secao I: Do Comodato Art. 579. ao Art. 585..
Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L10406compilada.htm /

Este contrato plblico possui 28 paginas, esta é a pagina 5
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podendo ser fixo e/ou dindmico, nas versdes IPv4® e/ou IPv6®, com
possibilidades, a critério da CONTRATADA, ser PUBLICOS (com acesso direto
a Internet) e/ou PRIVADOS (com acesso compartilhado e mascarado em um
endereco publico central direto & Internet), sempre vinculados as credenciais
de acesso exclusivo do ASSINANTE, sem excecdo, a partir deste
fornecimento s&o caracteristicas bésicas do servigo:

3.1.1.  As velocidades contratadas sdo velocidades nominais maximas de
acesso, sendo que no uso simultdneo por mais de um dispositivo de
rede (celular, tablet, computador, notebook, smartv, smartwatch , etc.)
a velocidade serd compartilhada, podendo acarretar variagdo de
desempenho.

3.1.2.  Além disso, estdo sujeitas a variagdes decorrentes da prépria
tecnologia utilizada e das redes que compdem a Internet, conforme
os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na
velocidade da internet provida pela OMEGA PROVEDOR:

A. qualidade e extensdo da fiacdo interna do imével do ASSINANTE;

B. capacidade de processamento do computador do ASSINANTE;

C. interferencias e atenuacges préprias da rede Internet, que fogem
ao controle da OMEGA PROVEDOR, produzidos entre o sinal
emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos
dados for originada em rede de terceiros;

D. péaginas de destino na Internet e volume de dados trafegados e;

E. e) problemas no microcomputador ou RECEPTOR utilizado pelo
ASSINANTE;

3.1.3.  Por velocidade nominal maxima tedrica entende-se a velocidade que a
tecnologia suporta, ou seja, um usudrio navegando na internet podera
atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que
esta velocidade serd sempre mantida em virtude da ocorrencia dos
fatores descritos na clausula anterior;

3.1.4. A OMEGA PROVEDOR ndo se responsabiliza pelas diferencas de
velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores
elencados na clausula 3.1.2 e por outros fatores alheios a sua
vontade e que fogem do seu controle.

3.1.5. A OMEGA PROVEDOR garante a taxa minima da velocidade
contratada até o ponto de acesso a rede disponibilizado ou adquirido
pelo ASSINANTE, excetuando-se caso fortuito ou forga maior, bem
como fatos externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do
ASSINANTE, tais como, exemplificativamente, ndo limitados a estes
listados:

% Para propdsito deste documento, os enderecos IPv4 sdo nimeros binarios de 32 bits que sao
usados como enderecos nos protocolos IPv4, o qual é utilizado na Internet.

fonte: ITEM 2.2.1 Jhwww.lachic.net/820/3/lacnic/2-enderecos-ipv4

% A representacdo dos enderecos IPv6, divide o enderego em oito grupos de 16 bits, separando-os

por “."

, escritos com digitos hexadecimais (0-F).

fonte ITEM: 1. http://ipv6.nic.br/post/enderecamento/

Este contrato publico possui 28 paginas, esta é a pagina 6
Atualizado em: 7 de Junho de 2021. PUBLICAMENTE EM: http://www.omegaprovedor.com.br/contrato.pdf
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A. falta de energia elétrica; { . 17Cfickl o Ragitr do Thaor @
i Doctimentos da Cemarca da Rio Clero - 5P
B. atos de vandalismo; ‘ —J
C. atos de terrorismo; L ~309140
D. interferéncia eletromagnética;
E. vendaval; oyl
F. ciclones;
G. funcionamento dos dispositivos de rede utilizado pelo
ASSINANTE;
H. estrutura interna do enderego de instalacéo;
I. péaginas de destino na Internet;
J. acesso a redes congestionadas ou que apresentem lentidao; de

terceiros;
K. e/ou a quantidade de pessoas conectadas simultaneamente ao
provedor de contelido.

3.2. Caso a Internet seja utilizada simultaneamente em mais de um ponto de
conexao, a velocidade OMEGA PROVEDOR sera compartilhada e, portanto,
podera sofrer variacGes de performance.

3.21. Todos os pontos de conexdo deverdo estar localizados no mesmo
endereco de instalacio da, seja via FIBRA OPTICA ou RADIO
constante do cadastro do ASSINANTE, nao sendo possivel conectar o
SERVIGO num ponto de conexdo situado em endereco diverso.

3.3. A utilizacdo da FIBRA OPTICA ou RADIO nao é indicada para servidor de
dados de qualquer espécie:

3.3.1.  inclusive:

A. servidores WEB, FTP, SMTP, POP3;
B. servidores de rede ponto-a-ponto;
C. e quaisquer conexdes entrantes;

3.3.2.  Obriga-se aqui, para esse tipo de aplicativos, o ASSINANTE devera ser
contratado junto a OMEGA PROVEDOR ou TERCEIROS, servico de
telecomunicagéo especifico.

4. DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

4.1. O ASSINANTE toma ciéncia e que os SERVICOS da CONTRATADA estdo
regidos pelo determinado e estabelecido nos Artigos de 126 e 127 na Lei
n°9.472, de 16 de julho de 1997, TITULO Ill, Capitulo | Do Regime Geral
da Exploragao’ conforme segue:
Art. 126. A exploracao de servico de telecomunicacées no regime privado
sera baseada nos principios constitucionais da atividade econémica.
Art. 127, A disciplina da exploragdo dos servigos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as

" Do Regime Geral da Exploracéo

s Fonte: hitps://informacoes.anatel.gov.br/leaislacao/leis/2-lei-947 2#livroliltituloll]

Este contrato plblico possui 28 paginas, esta é a pagina 7
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telecomunicagdes, a ordem econdmica e aos direitos dos consumidores,

destinando-se a garantir: ' Dm::ﬁwﬂﬁ”;‘m:gg;;.;l
l.  adiversidade de servigos, o incremento de sua oferta e sua
qualidade; -30 91 4 i
ll.  acompetigdo livre, ampla e justa; oy = ’
Ill. o respeito aos direitos dos usuarios: 1o registro acima. =
IV.  a convivéncia entre as modalidades de servigo e entre prestadoras . /
em regime privado e publico, observada a prevaléncia do interesse i
publico;
V. o equilibrio das relagdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;
VI.  aisonomia de tratamento as prestadoras;
VII. o uso eficiente do espectro de radiofreqliéncias;
VIIl. o cumprimento da fungdo social do servico de interesse coletivo, bem

como dos encargos dela decorrentes; _
IX. o desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;
X.  apermanente fiscalizagéao.

4.2. Visando manter o inegociavel respeito aos direitos dos ASSINANTES
(usuarios) com base no devido cumprimento da funcdo social do servico de
interesse coletivo, a OMEGA PROVEDOR, como CONTRATADA e lnica
fornecedora ao seus ASSINANTES (usuérios) do endereco de IP como
definido no cldusula 3.1 deste instrumento, zelando pela perfeita
transparéncia adota como politica de modelo de negécios e o zelo pela
qualidade, manter de forma prévia sua rede configurada sob os termos das
Recomendagdes para Melhorar o Cenario de Ataques Distribuidos de
Negacdo de Servigo (DDoS)® adotando como padrdo, em todos os
enderegos fornecidos, as configuragdes de bloqueio para protegéo a ataques
de DDoS, com origem exclusiva proveniente da Internet, como disposto a
seguir:

4.21. No auxilio de filtros como mecanismos que impedem a entrada da
rede de pacotes danosos a qualidade da rede interna®, a
CONTRATADA mantera configurado por padrdo servicos que podem
ser abusados para amplificacado do trafego como segue:

4.2.1.1. Bloqueio central do servico DNS (53/UDP): somente trafego
de entrada onde, somente permite acesso apenas para a rede
interna da OMEGA PROVEDOR, salvo excecdo por contrato
formal entre as partes, que neste caso: Podera contatar os
administradores dos servidores vulneraveis da ASSINANTE,
para que corrijam os problemas, devendo desabilitar a
recursdo nos servidores autoritativos e mantendo o uso do

& Recomendacdes para Melharar o Cenario de Ataques Distribuidos de Negacao de Servigo (DDoS)
Item 5.4 Provedores de conectividade; Fonte: https://bep.nic.briddos#5

9 Detalhes sobre esse tipo de filtragem podem ser encontrados no Portal de boas praticas para a
Internet no Brasil. Fonte: http://bcp.nic.br/

Este contrato ptiblico possui 28 paginas, esta é a pagina 8
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-
i

recurso Response Rate Limit (RRL) para limitar a quantidade
de consultas™,

4.21.2. Bloqueio central do servigo NTP (123/UDP): somente o
trafego de entrada onde, somente permite acesso apenas
para a rede interna da OMEGA PROVEDOR, salvo excecéo

12Qfickal de Regisiro d2 Thulee &
Decumantss ¢a Comerca da Rio Clero - SP

contatar os administradores dos servidores vulnerdveis da

] por contrato formal entre as partes, que neste caso: Podera

ASSINANTE, para que corrijam os problemas, devendo

Averbade sob n.*

OpenNTP, atualizar para a versao mais recente, desabilitar a
funcdo "monitor" no arquivo de configuracéo, configurar para

-30914 [ } considerar uma implementagdo mais simples, como o

5.

/ que o servico execute apenas como cliente e/ou responder

5 apenas a requisicbes da rede interna.

4.21.3. Bloqueio central do servico SNMP (161/UDP): somente
trafego de entrada onde, somente permite acesso apenas
para a rede interna da OMEGA PROVEDOR, salvo excegdo
por contrato formal entre as partes, que neste caso: Podera
contatar os administradores dos servidores vulneraveis da
ASSINANTE, para que corrijam os problemas, devendo se
possivel atualizar para a versdao mais recente, nao utilizar a
comunidade "Public".

4.21.4. Bloqueio central do servico SSDP (1900/UDP): somente o
trafego de entrada onde, somente permite acesso apenas
para a rede interna da OMEGA PROVEDOR, salvo excecéo
por contrato formal entre as partes, que neste caso: Podera
contatar os administradores dos servidores vulneraveis da
ASSINANTE, para que corrijam os problemas, devendo
desabilitar o acesso aos equipamentos via WAN e UPnP, se
néo for necessario.

43. O ASSINANTE podera solicitar o desbloqueio das portas/servigos
previamente blogueados por padrio, conforme definido no clausula 4.2 deste
instrumento, a qualquer momento por meio de solicitacdo feita através de
telefone fixo local, além de um nimero para reclamacdes e solicitagées ao
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), Central de Suporte, Todas as

informagdes estdo disponiveis no site www.omegaprovedor.com.br.

DA INSTALACAO

5.1. A internet serd instalada pela OMEGA PROVEDOR no endereco indicado pelo
ASSINANTE, mediante a analise de disponibilidade na Central, a qual o
endereco de instalacdo estd vinculado, bem como a viabilidade técnica no

local solicitado.

10 Mais detalhes podem ser encontrados no documento Recomendagdes para Evitar o Abuso de
Servidores DNS Recursivos Abertos.

Fonte: https://www.cert.br/docs/whitepapers/dns-recursivo-aberto

Este contrato publico possui 28 paginas, esta é a pagina 9
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5.1.1.  Caso o local de instalagdo apresentar caracteristicas especiais,
acarretando custos adicionais para a disponibilizacdo da Internet, o
ASSINANTE arcara com estes valores.

5.1.2.  Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco das instalacfes do
servigo de Conexao, o atendimento ficarad condicionado a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade na Central que comporta a
infra-estrutura para o novo endereco indicado, bem como ao aceite,
pelo ASSINANTE, de eventual nova condicdo comercial vigente a
época da referida solicitacao.

5.1.3.  No caso de impossibilidade técnica para a instalacdo do servigo no
enderego inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a
mudanca do servico, este contrato estard automaticamente extinto,
sem que caiba ohus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer
das partes.

5.1.4.  Sera cobrado o valor relativo a Habilitacdo do servigo de Conexao em
banda larga FIBRA OPTICA ou RADIO (cldusula 10.1.1 deste contrato)
nas seguintes hipoteses:

A. Solicitacdo do ASSINANTE de ades&o ao servico;
19 Gicial do Pagistro G Thites ¢ 9‘| B. Solicitacdo do ASSINANTE de mudanca de enderecpo de

it bty instalacdo do do servigo;

-30914 ! C. Solicitacdo do ASSINANTE de mudanc¢a da modalidade utilizada,
para qualguer um das modalidades previstas no site
twmn‘ : } www.omegaprovedor.com.br;
i ot e e O D. Solicitacdo do ASSINANTE de uma VISITA TECNICA da OMEGA

/ PROVEDOR para realizagao de verificagado da
' qualidade/conserto/reparo da prestacio do servico, desde que as
falhas ndo sejam atribuidas a OMEGA PROVEDOR.

.2. A OMEGA PROVEDOR apés a instalac@o do servigo, realizard sua ativacéo
que sera atestado pelo ASSINANTE confirmando o seu funcionamento,
sendo que a partir de entdo iniciaréd a cobranca pelo servico.

5.3.  Mudancas dos pontos de acesso a internet, ainda que no mesmo endereco
indicado pelo ASSINANTE, também estardo sujeitas ao pagamento pelo
ASSINANTE da taxa de transferéncia, conforme tabela de precos vigentes a
época da solicitacao.

54. A instalacao dos equipamentos necessarios a prestacdo do servico,
identificados neste contrato, serd feita exclusivamente pelos técnicos da
OMEGA PROVEDOR.

5.5. A OMEGA PROVEDOR nio realizara instalacdo de periféricos ou softwares no
computador do ASSINANTE.

5.6. 0O acesso a internet serd disponibilizado em apenas um computador ou
equipamento de distribuicio chamado de roteador. Caso o cliente queira
instalar internet em outros computadores terd que solicitar um ponto
adicional.

5.7. 0 ASSINANTE poderé solicitar a OMEGA PROVEDOR, instalacdao de pontos
adicionais de conexdo no mesmo endereco estabelecido. A instalacdo sera
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cobrada conforme tabela de precos da OMEGA PROVEDOR vigente no mes
da prestacgo do servicp solicitado.

5.8.  As condic@es técnicas necessdrias para a prestacdo do servico podem variar,
no mesmo local, ao longo do tempo, devido a alteracdes urbanisticas,
construcdo de redes elétricas, instalacio de equipamentos que geram sinais
eletromagnéticos ou presenca de interferencias aleatdrias, entre outros,
ocasidao em que a continuidade dos servicos podera ser inviabilizada
techicamente.

6. DAS OBRIGACOES DA OMEGA PROVEDOR
6.1.  Sem prejuizo de outras disposices deste contrato, constituem obrigacdes da
OMEGA PROVEDOR;

6.1.1.  Ativar a interligacdo, desde o ponto de conexdo fisica a Rede de
Telecomunicacges da OMEGA PROVEDOR, localizado no endereco do
ASSINANTE, bem como 5 os meios de transmissdo necessarios ao
funcionamento da conexao FIBRA OPTICA ou RADIO;

6.1.2.  Configurar, supervisionar, manter e controlar o servico, de modo a
garantir seu funcionamento, até a porta de saida do RECEPTOR, no
endereco do ASSINANTE;

6.1.3.  Prestar os esclarecimentos necessarios ao ASSINANTE, de modo a
permitir o funcionamento do servigo;

6.1.4.  Proceder as adequacges técnicas eventualmente necessarias, de sua
responsabilidade, para o perfeito funcionamento do servico de
conexao;

6.1.5.  Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas
e especificacfes técnicas dos terminais, necessdrias a conexdo
destes & sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

6.1.6.  Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de ohus,
face a suas reclamacges relativas a fruicao dos servicos.

6.1.7.  Zelar estritamente pelo sigilo dos dados cadastrais do ASSINANTE.

7. DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE
7.1.  Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem obrigacpes do
ASSINANTE:
7.1.1. Pagar a OMEGA PROVEDOR os valores devidos pela prestacdo dos
servicos ora contratados nas respectivas datas de vencimento;
7.1.2.  Manter a infra-estrutura necessdria para o funcionamento do servigo
de conexao, conforme clausula 2.1 deste instrumento;
7.1.3.  Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso da FIBRA OPTICA
ou RADIO no endereco instalado, inclusive com relacdo a
configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela OMEGA PROVEDOR,
comprometendo-se a ndo alterar as configuracoes e utilizar
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exclusivamente o software de autenticacdo da compaivel cumprindo

os procedimentos técnicos indicados;

7.1.4. O servico é prestado para o uso exclusivamente residencial do
ASSINANTE, devendo este utilizar a FIBRA OPTICA ou RADIO e os
equipamentos colocados a sua disposicao para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializacao,
cessao, locacao, sublocacao, compartilhamento, disponibilizacao ou
transferencia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacao
da multa prevista no cldusula 14.3 deste contrato;

7.1.5.  Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela
guarda e integridade do RECEPTOR optico e demais equipamentos
eventualmente cedidos a qualquer titulo pela OMEGA PROVEDOR e
instalado no endereco de funcionamento da FIBRA OPTICA ou RADIO,
obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, ao respectivo
ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do RECEPTOR éptico
e/ou de qualquer outro equipamento cedido pela CONTRATADA para
a prestacao do servigo;

7.1.6.  Permitir aos prepostos designados pela OMEGA PROVEDOR o acesso
as dependéencias do local onde esta sendo prestado o servico objeto
deste contrato sempre que necessario, bem como no caso de
suspeita de descumprimento da obrigacdo prevista no clausula 7.1.4;

7.1.7. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da
mudanca de endereco de instalacdo do servigo, desde que seja
possivel, independentemente de sua causa e a qualquer tempo,
durante a vigéncia contratual;

7.1.8.  Proceder as adequacdes técnicas necessarias, indicadas pela OMEGA
PROVEDOR, ou autorizar, desde j4, que esta assim o proceda, em face
de toda e qualquer evolucgo tecnolégica que possa ocorrer durante a
vigehcia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do
Servico;

A. Caso o ASSINANTE se recuse a proceder as adaptacGes
mencionadas neste item, o contrato estara extinto no prazo de 10
(dez) dias, contados de notificacdo prévia, emitida pela OMEGA
PROVEDOR, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério
de nenhuma espécie;

7.1.9. Responsabilizar-se:

A. pela reparacgo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos
e/ou da OMEGA PROVEDOR que estejam instalados nas
dependencias do ASSINANTE, em razdo da incorreta utilizacao
dos servicos, incorreta instalacdo de algum software e/ou a
utilizacio de RECEPTOR incompativel com as especificacfes
técnicas definidas pela CONTRATADA;

B. pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razéo e
durante a conexao de seu computador & Internet.
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7.1.10.  Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e
sistemas, utilizando-se, caso entenda necessério, de softwares de
protecdo, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja
contratacdo deverd ser realizada diretamente pelo ASSINANTE,
preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invasao
de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacao, por parte da OMEGA PROVEDOR, na ocorréncia dessas
referidas hipdteses;

7.1.11.  Providenciar a instalacdo e manutencdo da infraestrutura necessaria
para o funcionamento do servigo e também em um segundo ponto de
conexdo, se este for de interesse do ASSINANTE;

7.1.12.  Somente conectar a rede da OMEGA PROVEDOR, terminais que
possuam certificacio expedida ou aceita pela Anatel.

8. DA MANUTENCAO DO SERVIGO E DO RECEPTOR

8.1. A disponibilidade do Servigo, na faixa de velocidade contratada, é de 24(vinte
e quatro) horas por dia, salvo na hipétese de degradagdo ou paradas para
manutengdes emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas, bem
como substituigdes de equipamentos. Na hipdtese de interrupcdes por falhas
atribuiveis a OMEGA PROVEDOR, esta concederd automaticamente ao
ASSINANTE um crédito em sua mensalidade de valor proporcional ao tempo
de interrupcao que se der em fracdo superior a 1 (huma) hora consecutivos,
salvo os casos descritos no clausula 3.1.5 deste termo:

8.1.1.  Nos casos em que a interrupcao nao for automaticamente detectavel
pela OMEGA PROVEDOR, o crédito serd computado a partir da sua
efetiva comunicacao pelo ASSINANTE a OMEGA PROVEDOR,;

8.1.2.  Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que em fracdo de 1
(huma) hora, serao considerados, para fins de crédito, como periodos
inteiros de 1 (huma) hora;

8.2. A OMEGA PROVEDOR podera realizar interrupcoes programadas no servi¢co
para possibilitar a manutencdo na sua rede e/ou similares, hipétese em que
devera avisar o CONTRANTANTE sobre a referida manutencdo com
antecedéencia minima de uma semana. E ainda, nos casos de manutengdes e
reparos emergéncias que se fagam necessarios, mesmo sem comunicagao
prévia ao ASSINANTE:

8.2.1.  Na hipétese acima mencionada, a OMEGA PROVEDOR concedera ao
ASSINATE um crédito em sua mensalidade a razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fracdo superior a 4 (quatro) horas de interrupcao
consecutivas.

8.3. A OMEGA PROVEDOR nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a
interrupcdo ou degradacdo do servico ocorra por motivos de caso fortuito ou
de forca maior ou culpa exclusiva do ASSINANTE;

8.4. A manutencdo do RECEPTOR dptico e demais equipamentos locados ou em
modelo de comodato sera realizada pela OMEGA PROVEDOR sem qualquer
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tecnologicas;

8.5.  Na hipdtese de ser cedido qualquer outro equipamento ao ASSINANTE para a
prestacido do servico, a questdo da manutencao serd realizada no mesmo
formato previsto na clausula acima.

9. DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

9.1.  Este instrumento entra em vigor na data da instalacdo do servico FIBRA
OPTICA ou RADIO e vigera por prazo indeterminado, contado da ativacio do
Servicp, podendo ser rescindido a pedido do ASSINANTE sem qualquer onus,
a qualquer tempo, ressalvadas as contratacfes com prazos de permanencia;

9.2. O presente contrato podera ser denunciado pela OMEGA PROVEDOR a
qualquer tempo, sem qualquer onhus, mediante comunicacdo escrita ao
ASSINANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

9.2.1. O encerramento deste contrato na hipotese prevista em 8.2, acima,
obriga as partes ao cumprimento de todas as respectivas obrigacges,
durante o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido para a denuncia e, por
consequencia, ficam as mesmas sujeitas a aplicacio de penalidades
pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse periodo.

10. DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Em decorrencia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagara, a OMEGA
PROVEDOR, os seguintes valores:

10.1.1.  Habilitacdo do servico FIBRA OPTICA ou RADIO:

A. valor correspondente a configuragdo e instalagdo do sistema do
ASSINANTE e da Central que comporta a infraestrutura da
OMEGA PROVEDOR para a prestacao do servigo;

10.1.2.  Habilitacdo da Infraestrutura: valor correspondente a disponibilizacdo
na Central que comporta a infraestrutura da OMEGA PROVEDOR
necessaria a instalacao do servico, se 0 ASSINANTE ja nao a tiver;

10.1.3. Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestacdo do servigo
pago pelo ASSINANTE, de acordo com a velocidade nominal maxima
escolhida, na forma da tabela de precos da OMEGA PROVEDOR
vigente a época da contratagdo do servigo de acesso a internet

10.1.4.  Apoio técnico para instalacdo: valor cobrado pelo suporte dado ao
ASSINANTE, pela OMEGA PROVEDOR, nas seguintes hipdteses:

A. caso o ASSINANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da
OMEGA PROVEDOR,;

B. para efetuar a reinstalacio do RECEPTOR e acessorios para o
funcionamento via FIBRA OPTICA ou RADIO;

10.2.  Os valores correspondentes aos itens acima estédo estipulados no termo de
adesdo e/ou proposta comercial assinados pelo ASSINANTE e serdo
consideradas vencidas a partir da data de instalagdo e ativagdo do servigo.

10.3. O ASSINANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam
faturados e encaminhados por boleto bancério ou outra forma ajustada, na

Este contrato plblico possui 28 paginas, esta é a pagina 14
Atualizado em: 7 de Junho de 2021. PUBLICAMENTE EM: http:// omeaaprovedor.com.br/contrato.



1% Oficlsl de Ragisim da Thaler
Documantes da Comence da Riio Claro - SP

-30914 {
L publico de servigos

" de internet por termo de adeséo
registrado em cartdrio ptiblico

-

PR

data de vencimento escolhida dentre as opgdes estabelecidas pela OMEGA
PROVEDOR.
10.3.1.  Mediante notificagdo prévia, a OMEGA PROVEDOR podera alterar as
datas do ciclo de cobranca do ASSINANTE.
10.4. O nao recebimento do documento de cobranc¢a nédo isenta o ASSINANTE ao
pagamento do servigo, devendo solicitar segunda via com a OMEGA
PROVEDOR.

11. DOS REAJUSTES

11.1.  Os precos estipulados neste instrumento serao reajustados a cada periodo
de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em
vigor;

11.2. O reajuste a que se refere o cldusula 11.1 supra dar-se-a pela variacao
positiva do cada, ou pela menor periodicidade permitida em lei, com base na
variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST" ou, na falta
deste, sera aplicado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA' ou outro indice oficial que venha a substitui-lo. Caso seja vedada
legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente
indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacdo por parte
da ASSINANTE.

12. DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

12.1. 0 nao pagamento dos valores contratados e faturados através de boleto
correspondentes ao servigo contratado na data do seu vencimento, sujeita o
ASSINANTE, independente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial as seguintes penalidades:

A. Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida
de juros de 1% (um por cento) ao mes calculado de forma “pro rata die”, a
partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidacéo.
Os valores correspondentes a esta penalidade serdo incluidos na fatura
do periodo subsequente ao do ndo pagamento.

B. Além dos encargos previstos na clausula 12.1. A., serd acrescida aos
valores devidos atualizacio monetaria, com base na variacdo do Indice
de Servigos de Telecomunicagdes - IST® ou, na falta deste, sera aplicado
o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA® ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, "pro rata die", a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito.

12.2. O ASSINANTE serd notificado apés 5(cinco) dias de atraso através de
mensagem online na tela de seu computador solicitando que entre em
contato com a Central de Suporte. O servigo sera suspenso apos 07 (sete)
dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento

"IST Fonte: hitps: ov.br/anatel/pt-brirequlado/co icao/tarifas-e-precos
2 |IPCA Fonte: https://www.ibge.gov.br/explical/inflacac.php
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condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s) da multa
e juros.

12.3. A rescisdo do servigo ocorrera independente de qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, apés 30 (trinta) dias, contados da data do
vencimento dos valores contratados e nao pagos, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicagdo das demais
penalidades cabiveis. estando o ASSINANTE sujeito a inclusdo de seu nome
no cadastro de inadimplentes (SPC) conforme LElI N° 12.414, DE 9 DE
JUNHO DE 2011,

13. DO REGIME TRIBUTARIO

13.1.  Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do Setor de Telecomunicacdes, vigentes na data base
mencionada na clausula décima.

13.2. Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacdo a
prestacdo do servigo ja estdo inclusos nos valores mencionados na clausula
nona acima. Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela
prestacdo do FIBRA ou RADIO valores relativos & criacio de qualquer tributo
que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteracao das aliquotas
dos tributos atualmente incidentes.

14. DA EXTINCAO DO CONTRATO E PENALIDADES

14.1. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, mediante
notificacao prévia, nas seguintes hipéteses:

14.1.1. Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacdes aqui
pactuadas;

14.1.2.  Se qualquer das partes, por acdo ou omisséo, que ndo se caracterize
expressamente como obrigacao decorrente deste contrato, mas que o
afete, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou
impeca a continuidade da sua execucao;

14.1.3. Se nao houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a
instalacdo da Internet via FIBRA ou RADIO no caso de solicitacdo de
mudanca de endereco feita pelo ASSINANTE, conforme clausulas
5.1.1 e 5.1.2 deste contrato.

14.1.4. Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade
competente, que determine a suspens&o ou supressao da prestacgo
dos servicos objeto deste contrato;

14.1.5.  Por pedido de falencia, de recuperacgo judicial ou extrajudicial ou
insolvencia civil de qualquer das partes;

14.1.6.  E vedado ao ASSINANTE praticar atos que desrespeitem a lei, a moral,
os bons costumes, comprometam a imagem publica da OMEGA
PROVEDOR ou, ainda, contrarios aos usos e costumes considerados

¥ Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12414.htm

Este contrato plblico possui 28 paginas, esta € a pagina 16
Atualizado em: 7 de Junho de 2021. PUBLICAMENTE EM: http://www.omedgaprovedor.com.br/contrato.pdf




i Documantos ¢a Comarca da Rio Clero - P

f
-309314 :
]
2 "'l ~-gcontrato piblico de servigos

de internet por termo de adesao
registrado em cartorio publico

[ 1o0ficlal do Ragioto de Thules o l

razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como,
mas néao se restringindo a:
14.1.6.1. invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade Internet;
14.1.6.2.  simples tentativa, acesso ou qualguer forma de controle ndo
autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
OMEGA PROVEDOR e/ou de terceiros;
14.1.6.3. acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples
tentativa de 10 obtencdo de senhas e dados de terceiros sem
prévia autorizacao;
14.1.6.4. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de
usuarios, ofertando produtos ou servicos de qualquer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que
ndo tenham consentimento expresso deste;
14.1.6.5. enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo
destinatario (bombing);
14.1.6.6.  disseminar virus de quaisquer espécies, cddigos nocivos,
‘cavalos-de tréia", “pushing” ou qualquer material que possa
ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas,
softwares e/ou hardwares da OMEGA PROVEDOR e/ou de
terceiros;
14.1.6.7.  Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou contelidos racistas,
pornograficos, peddfilos ou quaisquer outros que violem a
legislacao vigente;
14.1.6.8.  produzir cépias, retransmitir, promover exibicdo publica ou
qualquer outra forma de utilizacio que, direta ou
indiretamente, tenha o intuito de lucro cu que, ainda que ndo o
tenha, caracterize violacdo a direitos autorais de terceiros ou
quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual,
sendo as transgressbes passiveis de penalidades civis e
criminais;
14.1.6.9. ealizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracdo,
manutencao ou acréscimo na infraestrutura necessdria a
prestacdo do Servico sem expressa e prévia aprovacio da
OMEGA PROVEDOR;
14.1.6.10. permitir a manipulagdo/configuragdo dos equipamentos
instalados, por pessoas nao credenciadas ou autorizadas pela
OMEGA PROVEDOR.

14.2. A prética de qualquer um dos atos previstos no cladusula 14.1.6 acima, além
de ensejar a imediata rescisdo contratual por culpa do ASSINANTE, implica
em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor equivalente @ soma de 12
(doze) vezes o valor da mensalidade do servigo contratado, a ser paga pelo
ASSINANTE & OMEGA PROVEDOR, sem prejuizo da apuracao de eventuais
perdas e danos decorrentes da infracdo.
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14.3. 0 descumprimento do cldusula 7.4 deste contrato implica, além da rescisao
do contrato, em multa no valor de 10 (Dez) Salarios Minimos vigentes na data
da ocorréncia, a ser paga pelo ASSINANTE a OMEGA PROVEDOR, sem
prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e danos decorrentes do referido
descumprimento.

14.4. Nas demais hipoteses em que a extincao deste contrato ocorrer por culpa do
ASSINANTE antes de se completarem 30 (trinta) dias consecutivos da
prestacdo do servico, serdo cobrados os valores referentes a 1 (um) mes de
prestacao do servigo.

14.5. A OMEGA PROVEDOR, a seu exclusivo critério, nos casos do ASSINANTE
utilizar-se de qualquer das préticas previstas no clausula 14.1.6, acima,
poderd bloquear temporariamente o servico por 3 (ires) dias, sendo que tal
fato ndo poderd ensejar a aplicacio dos descontos concernentes a
interrupcao do servico de que trata a clausula sétima, deste instrumento, e a
rescisao podera ocorrer em caso de reincidencia da pratica supra.

14.6. A OMEGA PROVEDOR, ainda reserva-se o direito de tomar as medidas
cabiveis e até mesmo extinguir o Contrato de pleno direito caso seja
observado uso abusivo do servigo ou fora dos padrdes toleraveis.

14.6.1. Na hipétese acima aventada, a OMEGA PROVEDOR notificara o
ASSINANTE para que regularize a situac@o em 05 (cinco) dias. Caso a
regularizacdo ndo seja observada a CONTRATADA podera extinguir o
Contrato de pleno direito.

15. EXCLUSIVO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1.  Utilizam-se as seguintes definicoes para fins desta clausula:

15.1.1. Dado Pessoal e/ou Dados Pessoais: define-se aqui como sendo
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
ou seja, se uma informagdo permite identificar, direta ou
indiretamente, um individuo que esteja vivo. Também constituem
dados pessoais o conjunto de informacgdes distintas que podem levar
a identificagdo de uma determinada pessoa como por exemplo: nome,
RG, CPF, género, data e local de nascimento, telefone, enderego
residencial, localizagao via GPS, retrato em fotografia, prontuério de
salide, cartdo bancario, renda, histérico de pagamentos, habitos de
consumo, preferéncias de lazer; endereco de IP (Protocolo da
Internet) e cookies, entre outros;

15.1.2.  Dado Pessoal Sensivel e/ou Dados Pessoais Sensiveis: define-se aqui
como sendo qualquer dado sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

15.1.3.  Titular; define-se aqui como pessoa natural a quem se referem os
Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento;

Este contrato publico possui 28 paginas, esta é a pagina 18
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15.1.4.  Controlador: define-se aqui como pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de Dados Pessoais;

15.1.5.  Operador: define-se aqui como pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de Dados Pessoais em
nome do controlador;

15.1.6.  Sub-operador: define-se aqui como sendo qualquer entidade aliada de
alguma forma a CONTRATADA que concorde em receber, da mesma,
os Dados Pessoais exclusivamente destinados para atividades de
Tratamento permitidas em conformidade com as instrugbes deste
CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO.

15.1.7.  Encarregado: define-se aqui como pessoa indicada pelo Controlador e
Operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(ANPD)'™,

15.1.8. Agentes de Tratamento: define-se aqui como sendo tanto o
Controlador e Operador.

15.1.9.  Tratamento: define-se aqui como sendo toda operagéo realizada com
Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepgao, classificagédo, utilizacao, acesso, reproducéo, transmisséo,
distribuicdo,  processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.

15.1.10.  Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais: documentagao
do controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento
de Dados Pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacado de risco

15.1.11.  Incidente: define-se neste ato a ser entendido como:

15.1.11.1. uma investigagdo ou apreensdo dos Dados Pessoais por
funcionérios publicos, ou uma indicagéo especifica de que tal
investigacao ou apreensao € iminente;

15.1.11.2.  qualquer acesso, Tratamento, eliminagdo, perda ou qualquer
forma acidental de Tratamento ilegal dos Dados Pessoais;

15.1.11.3. qualquer violacdo da seguranga da informag¢ao e/ou
confidencialidade, levando & destruicdo acidental ou ilegal,
perda, alteracdo, divulgagdo ndo autorizada ou acesso aos
Dados Pessoais, ou qualquer indicagdo de que tal violagado
tenha ocorrido ou esteja prestes a ocorrer.

 LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgéo da administragéo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica. fonte: hitps://www.qgov.br/anpd/
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15.1.12.  Lei de Protegao de Dados Aplicavel: define-se neste ato como sendo
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, ou LGPD'®, que dispde
sobre o Tratamento de Dados Pessoais e a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, bem como qualquer outra lei
aplicavel ao Tratamento.

15.1.13.  Transferéncia Internacional de Dados: define-se como a efetiva acao
em momentos que ocorrer algum tipo de transferéncia de Dados
Pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o
Brasil seja membro.

15.1.14.  Tratamento de Dados Pessoais de Alta Escala: define-se como a
efetiva acdo em momentos que as operagbes de Tratamento de
Dados Pessoais afetam uma grande guantidade de Titulares, por

exemplo:
15.1.14.1. quando o Tratamento envolve uma base de Dados Pessoais
extensa;

15.1.14.2.  quando forem utilizadas novas tecnologias para o Tratamento
de Dados Pessoais;

15.1.14.3. quando o Tratamento de Dados Pessoais for considerado
complexo e/ou utilizar uma nova tecnologia para a sua
realizagao.

15.2. O ASSINANTE nomeia a OMEGA PROVEDOR, em condi¢cdo de CONTRATADA
e para fins deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO incluindo quaisquer
aditamentos, adendos e/ou anexos que forem incluidos em fungdo de
negociagdes extraordindrias ajustadas e aplicavel aos padrdes gerais, como
sendo o responsavel pelas atividades de Tratamento de Dados, doravante
também denominado e referenciado apenas como OPERADOR.

15.3. O presente serd aplicavel ao Tratamento a ser realizado pelo OPERADOR no
ambito contratual, e regerd obrigagdes minimas quanto a protecao de Dados
Pessoais, a fim de estabelecer as garantias de seguranga em relagdo a
protecdo dos mesmos e aos direitos dos Titulares envolvidos no Tratamento
realizado pelo OPERADOR.

15.4. Os termos aqui presentes serdo aplicados durante o Tratamento, realizado
pelo OPERADOR em beneficio do ASSINANTE, para cumprimento contratual
e apos o término do mesmo, quando aplicavel.

15.5. O presente ato celebrado entre as PARTES entra em vigéncia a partir da data
de sua assinatura, e enquanto perdurarem as atividades de Tratamento,
independentemente da vigéncia contratual.

15.6. O OPERADOR cumprirg, as suas exclusivas expensas, com a Lei de Protegao
de Dados — LGPD e com as obrigagbes previstas no presente Anexo.

15.7. O OPERADOR ainda utilizaréd todos os esforcos comercialmente razoaveis
para cooperar com a ASSINANTE no cumprimento da Legislacdo de Protecao

5 Lei Federal Brasileira n® 13.709/2018 fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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de Dados - LGPD, incluindo, a manutengéo de registros, informagées e as
documentagbes necessdrias para que a as PARTES demonstre a
conformidade com a Lei de Prote¢do de Dados — LGPD.

15.8. O OPERADOR tratard os Dados Pessoais, na medida do necessério, para
execugao do Objeto contratual e estritamente de acordo com as instrugoes
fornecidas pela ASSINANTE. Em nenhum caso o OPERADOR tratara Dados
Pessoais para fins proprios ou de terceiros.

15.9. O OPERADOR néo se favorece comercialmente dos Dados Pessoais e

15.10.  n&o utilizarda os mesmo obtidos em razdo da contratagdo para incorporar a
sua base de Dados Pessoais e/ou a base de terceiros, tampouco para prestar
servicos para terceiros, sob pena de aplicagdo das sancgdes estabelecidas
neste instrumento, além da responsabilizacdo pelas perdas e
danos/penalidades advindas, nos termos deste CONTRATO DE REGISTRO
PUBLICO.

15.11. O OPERADOR atenderda as condi¢gbes futuras a serem publicadas pela
(ANPD)'®, adotando imediatamente as medidas compativeis para garantir a
conformidade do Tratamento.

15.12.  Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre as PARTES, o
OPERADOR tratara todos os Dados Pessoais como confidenciais atribuindo
igual obrigagdo a todos os seus funcionérios, agentes e/ou subcontratados
envolvidos no Tratamento dos Dados Pessoais.

15.13. O OPERADOR assegurara que todos os envolvidos no Tratamento, ainda que
se reduza ao acesso aos Dados Pessoais, tenham assinado um acordo de
confidencialidade apropriado, com regras ndo menos rigidas que aquelas
contidas neste anexo e na Legislagao de Prote¢do de Dados - LGPD, e
estejam de outra forma vinculada a um dever de confidencialidade.

15.14. O OPERADOR adota medidas e técnicas organizacionais para proteger os
Dados Pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragéo,
a difusdo ou o acesso nao autorizado e contra qualquer outra forma de
Tratamento ilicito, sempre com um nivel de seguranca compativel e
adequado aos riscos que o Tratamento implica aos direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, tendo em consideracdo as técnicas mais avancadas, 0s
custos de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
Tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para
os direitos e liberdades dos Titulares. Essas medidas devem compreender
pelo menos as seguintes:

15.14.1. A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade dos sistemas e dos servigos de Tratamento,

15.14.2. A capacidade de detectar um Incidente, com ou sem o vazamento de
Dados Pessoais, resolvé-lo e relata-lo tempestivamente, nos termos
da LGPD, das diretrizes e determinacdes emanadas pela ANPD, Lei de
Protecao de Dados - LGPD e regras setoriais;

' LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgio da administragdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Replblica. fonte: hitps://mwww.gov.br/anpd/
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15.14.3. A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos Dados
Pessoais de forma tempestiva no caso de um incidente fisico ou
técnico, em estrita observancia as Normas, no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro horas), se outro menor nao for disposto na Lei de
Protec@o de Dados — LGPD e/ou nas Normas;

15.14.4.  Um processo para testar, apreciar e avaliar reqularmente a eficécia
das medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca do
Tratamento.

15.15. O OPERADOR deverd manter politicas de seguranca da informacédo por
escrito que sejam totalmente implementadas e aplicaveis ao Tratamento;
15.15.1.  As politicas devem incluir, no minimo, a atribuicdio de
responsabilidade interna pelo gerenciamento de seguranga da
informacd@o, os responsdveis organizacionais pela seguranca da
informacao, as verificagdes na equipe permanente que teréd acesso
aos Dados Pessoais, exigir dos funcionarios, fornecedores e de outros
com acesso a Dados Pessoais a anuéncia em acordes de
confidencialidade por escrito realizar treinamentos para tornar
funciondrios e outros envolvidos com acesso aos Dados Pessoais
conscientes dos riscos de seguranca da informagdo apresentados

pelo Tratamento.

15.16. A ASSINANTE, desde que as suas proprias expensas, poderd contratar um
relatério de auditoria independente com a avaliagdo dos controles e medidas
de segurancga relacionadas a protecao de Dados Pessoais adotados pelo
OPERADOR a fim de demonstrar as medidas tomadas em conformidade com
estes termos. A menos que seja exigido pela (ANPD)'” ou eventual outro
6rgado regulador de jurisdigdo competente, a mesma tera direito, mediante
aviso prévio de pelo menos 15 (quinze) dias, de realizar por si ou por meio de
terceiro, com o qual tenha firmado um acordo de confidencialidade, a
auditoria das premissas e operagdes do OPERADOR relacionadas ao
Tratamento.

15.17. O OPERADOR estara totalmente aberto a cooperar com as auditorias
realizadas por ou em nome da ASSINANTE e concedera aos auditores da
mesma acesso razodvel a quaisquer instalagdes e dispositivos envolvidos
com o Tratamento.

15.17.1. Sera dado aos auditores da ASSINANTE acesso a qualquer
informagdo relacionada ao Tratamento, conforme solicitado pela
mesma para verificar a conformidade do OPERADOR com estes
termos.

15.18. OPERADOR compromete-se a prestar assisténcia a ASSINANTE visando
assegurar o cumprimento das suas obrigagoes legais relativas a seguranga
do Tratamento, comunicagdo de um Incidente, elaboragdo de Avaliagdo de
Impacto sobre a Protecdo de Dados e consulta prévia, ou quaisquer outras

7 LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), 6rgao da administracdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Replblica. fonte: https://www.qov.br/anpd/
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obrigagbes que caiba & ASSINANTE em matéria de protecao de dados, tendo
em conta a natureza do Tratamento e a informagao que estiver ao dispor do
OPERADOR.

15.19. O OPERADOR sempre notificard de forma prévia a ASSINANTE, nos termos e
forma estabelecidos no termos e deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO,
sobre a necessidade de quaisquer transferéncias permanentes ou
temporarias de Dados Pessoais para um pais terceiro, sendo que tal
transferéncia apenas sera realizada apés a aquisicao de autorizagéo prévia e
expressa da ASSINANTE, que podera ser recusada, ao seu proprio critério,
sem necessidade de justificativa.

15.19.1. Quando a ASSINANTE aprovar a transferéncia internacional dos
Dados Pessoais obtidos para territorios fora do Brasil, o OPERADOR
garantira que o destinatério de tais Dados Pessoais seja aceito pela
ASSINANTE e que:

15.19.1.1.  apenas realizara o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo
com as instrucées documentadas pela ASSINANTE, sem
prejuizo de observancia das Normas aplicéveis, que deverao
prevalecer as instrugdes em caso de conflito;

15.19.1.2.  fornecera o mesmo nivel de protecao dos principios previstos
na Lei de Protegdo de Dados, especialmente, mas nao se
limitando aqueles dispostos nos artigos 46 a 51 da LGPD'?, e
demais Normas aplicaveis; e

15.19.1.3. caso o OPERADOR deixe de cumprir com os requisitos
previstos nos itens acima, cessara imediatamente o
Tratamento de Dados Pessoais ou tomard medidas razoaveis
e apropriadas para mitigar qualquer incapacidade de cumprir
esta obrigacéao.

15.20. Caso o OPERADOR avalie ou tenha ciéncia que o Tratamento podera resultar
em alto risco para os direitos e liberdades em matéria de protegéo de dados
dos Titulares, deverd informar imediatamente e prestar toda a assisténcia
para que a ASSINANTE possa solicitar a realizagéo de uma Avaliagao de
Impacto de Protegdo de Dados e, se necessario, consultar a ANPD ou Orgéo
Regulador competente.

15.21. Quando o OPERADOR tiver conhecimento de um Incidente devera notifica-lo
ao ASSINANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias, bem como colaborar
sempre com a mesma e seguir as suas instrugdes com relagdo a tal
Incidente, a fim de permitir que o ASSINANTE realize uma investigagao
completa do Incidente e adote as medidas adequadas em relagcdo ao
Incidente.

'® LEIN° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.
e DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS
o Secdo | Da Seguranca e do Sigilo de Dados... Artigos de 46 a 49;
o Secao Il Das Boas Praticas e da Governanca... Artigos 50 e 51.
e Fonte: http: w.planalio.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2018/Lei/l. 13709.htm
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15.22. Assim que o OPERADOR tiver ciéncia do Incidente, devera:

15.22.1.  averiguar, corrigir, mitigar e remediar o Incidente, de acordo com as
melhores praticas do mercado, Lei de Protecdo de Dados - LPGD, e
instrugcdes da ASSINANTE, incluindo a adogao de medidas adequadas
para prevenir a continuagao e recorréncia do Incidente; e

15.22.2.  fornecer as informagdes e a assisténcia necesséria para permitir a
ASSINANTE avaliar o Incidente e, caso necessario, notificar
tempestivamente a ocorréncia do Incidente e cumprir quaisquer
obrigagoes previstas pela Legislagao de Protecado de Dados.

156.23. O OPERADOR deve estabelecer procedimentos escritos que permitam
responder prontamente a ASSINANTE sobre um Incidente. Quando houver
probabilidade razodvel do Incidente exigir uma Notificacdo de Violacdo de
Dados Pessoais pela Lei de Prote¢cdo de Dados, o ASSINANTE devera adotar
o procedimento implementado de Resposta a Incidentes, incluindo a
obrigacdo de notificar o ASSINANTE, tempestivamente no prazo de até 15
(quinze) dias, se nao for disposto, menor prazo na Lei de Protecdo de Dados
ao tempo do Incidente, contados da data da ciéncia da ocorréncia do
Incidente pelo OPERADOR.

15.24. O OPERADOR ndo podera subcontratar nenhuma de suas opera¢des de
Tratamento realizadas em nome do ASSINANTE sem a autorizagao prévia,
expressa e por escrito do mesmo.

15.25. Quando o OPERADOR subcontratar suas obrigagdes sob este CONTRATO DE
REGISTRO PUBLICO, com a autorizacdo prévia e por escrito do ASSINANTE,
devera fazé-lo somente por meio de uma contratagdao formal e por escrito
com o subcontratado, impondo ao subcontratado as mesmas obrigacdes
aplicadas ao OPERADOR.

15.26. O OPERADOR deverd assegurar que o subcontratado esteja vinculado as
obrigacbes de protecdo de Dados Pessoais compativeis com os termos
deste  CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO, supervisionando a sua
conformidade e, devera, em particular, impor aos subcontratados a obrigagao
de implementar medidas técnicas e organizacionais, de tal maneira que o
Tratamento atenda aos requisitos da Lei de Protegado de Dados.

15.27. O OPERADOR serd considerado totalmente responsdvel perante ao
ASSINANTE pelo desempenho das obrigagdes do subcontratado aprovado,
ainda que o subcontratado descumpra as obrigagdes de protegdo de Dados
Pessoais.

15.28. O OPERADOR sera responsavel e deverd isentar ASSINANTE de qualquer
responsabilidade decorrente de qualquer violagdo pelo subcontratado das
disposigdes de protegdo de Dados Pessoais estabelecidas neste CONTRATO
DE REGISTRO PUBLICO, e na Lei de Protegdo de Dados Aplicavel.

15.29.  Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes do OPERADOR
e/ou do subcontratado assumidas neste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO,
em razao do exercicio de atividade de Tratamento de dados pessoais, causar
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ao ASSINANTE, dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagéo a
legislacdo de protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo™.

15.30. Na hipdtese de o OPERADOR cometer alguma das seguintes infragdes,
incorre no dever de pagar, em favor do, uma multa ndo compensatdria no
valor equivalente a 5 (Cinco) mensalidades do més corrente, sem prejuizo de
ter que indenizar o ASSINANTE:

15.30.1.  Permitir a terceiros o acesso aos Dados Pessoais ou efetuar qualquer
comunicagéo, utilizagdo ou outra forma de Tratamento, realizada por
si ou por pessoas por si autorizadas ou subcontratados, que divergir
desta clausula ou for contrério as instrucées do ASSINANTE;

15.30.2.  Deixar de notificar o ASSINANTE de um Incidente de vazamento de
Dados Pessoais.

15.30.3. N&o devolver ou apagar os Dados Pessoais ap6s a execugdo do
objeto deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO ou de sua extingdo
conforme convencionado entre as PARTES;

15.30.4. Deixar de cumprir, no prazo previsto para tanto, com qualquer
obrigacéo contida nestes termos.

15.31. O OPERADOR auxiliarda o ASSINANTE em relacdo as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, para o cumprimento das obrigagdes da mesma,
especialmente com relagdo ao atendimento do exercicio dos direitos dos
Titulares conforme a Lei de Protecdo de Dados.

15.32. O OPERADOR prestara assisténcia, as expensas do ASSINANTE, para
permitir ao mesmo que responda a:

15.32.1.  qualquer pedido de um Titular no exercicio de qualquer um dos seus
direitos ao abrigo da Lei de Protegao de Dados Aplicavel; e

15.32.2.  qualquer outra correspondéncia, pedido ou reclamagéo recebida de
um Titular, (ANPD)?, 6rgéo regulador ou outro terceiro em relagéo ao
Tratamento. No caso de tal pedido, correspondéncia ou reclamagao
ser apresentada diretamente ao OPERADOR (ou subcontratado), este
deverd informar imediatamente & ASSINANTE, fornecendo todas as
informacoes necessdrias para que 0 mesmo possa responder, Nos
termos da Lei de Protecao de Dados.

15.33. O OPERADOR disponibilizara ao ASSINANTE todas as informagdes
necessarias para demonstrar a conformidade com as obrigagdes do
OPERADOR e/ou subcontratado e contribuir com auditorias, incluindo
inspecdes, conduzidas pelo ASSINANTE ou a seu critério, outro auditor

' LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

e Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento
de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo a legislacéo de protegdo de dados pessoais, € obrigado a reparéa-lo. Fonte:

:/lwww.planalto.gov.br/ceivil_03/ Ato2015-2018/2018/ ei/L 13709 .htm
20 LE| N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgdo da administragdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica. fonte: hitps://www.gov.br/anpd/
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exigido/contratado pelas custas exclusiva do proprio ASSINANTE e sem
6nus ao OPERADOR.

15.34. O OPERADOR procederd ao Tratamento dos Dados Pessoais até a data de
expiragao ou término da contratagao, ou apds o término e/ou encerramento,
quando aplicavel, a menos que instruido de outra forma pelo ASSINANTE, ou
até que esses Dados Pessoais sejam devolvidos ou destruidos por instrugao
do mesmo.

15.35. A expiragdo ou término deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO nio
dispensard o OPERADOR de suas obrigacdes de confidencialidade, de acordo
com o disposto em seus termos, que permaneceré vigente mesmo apés o
término.

15.36.  Com a rescisdo ou resilicdo deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO do,
mediante solicitagdo por escrito do ASSINANTE, 0o OPERADOR devera excluir,
destruir ou devolver todos os Dados Pessoais 3 ASSINANTE e destruir ou
devolver quaisquer copias existentes.

15.37. O OPERADOR notificara todos os subcontratados que prestam suporte ao
seu Tratamento de dados sobre a extingdo do presente CONTRATO DE
REGISTRO PUBLICO e assegurara que todos esses subcontratados destruam
os Dados Pessoais ou devolvam os Dados Pessoais ao ASSINANTE, ou os
destruam a critério do mesmo.

15.38. O OPERADOR podera alterar sem aviso prévio as disposicées quanto ao
Tratamento de Dados Pessoais dispostos nos termos deste instrumento, em
fun¢do do comprimento para atender possiveis novas obrigacdes legais e/ ou
requlatérias publicadas pela ANPD ou Orgéo regulador competente.

15.39. O OPERADOR devera informar o ASSINANTE em até 15 (quinze) dias sobre a
impossibilidade de cumprimento dos novos requisitos estabelecidos pela
(ANPD)?' ou 6rgédo regulador a partir de sua notificacdo formal, facultando ao
ASSINANTE a resolugdo deste CONTRATO DE REGISTRO PUBLICO.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. No caso de instalagdes a serem realizadas em Condominios, o ASSINANTE
fica responsavel pela obtencdo de quaisquer autorizacées junto ao sindico e
conddéminos, caso sejam nhecessdrias, para instalacdo dos equipamentos
pela OMEGA PROVEDOR, no endereco por ele indicado;

16.2. E facultado 2 OMEGA PROVEDOR proceder a adequacdes no FIBRA ou
RADIO, visando o acompanhamento das evolucdes tecnoldgicas
relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que
nessa hipétese o ASSINANTE sera comunicado das referidas evolucoes com
antecedencia prévia de 7 (sete) dias.

16.3.  E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitacio 8 OMEGA PROVEDOR com
antecedencia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja

2" LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), érgdo da administragao publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica. fonte: https://www.gov.br/anpd/
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viabilidade técnica, a migracdo da velocidade pela qual optou no ato de
adesdo ao servico para qualquer outra constante da clausula terceira deste
instrumento, desde que acompanhado de novo termo de adesdo e/ou nova
proposta comercial.

16.4.  Na hipétese de migracdo, a cobranca dos valores relativos a nova velocidade
serd feita “pro-rata-die”, a contar da data da migracjo.

16.5. O ASSINANTE reconhece que a OMEGA PROVEDOR é responsavel Unica e
exclusivamente pela prestacio do servico, ndo tendo nenhuma
responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo ASSINANTE associados a utilizacio do servicp.

16.6. Sdo parametros de qualidade para a prestacdo dos servicos de banda larga,
conforme dispde o artigo 40 da Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013%.

16.6.1. o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas,
o adequado atendimento as eventuais solicitacoes e reclamacges
realizadas, a disponibilidade do servico, a emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio e a
divulgacdo de informacges essenciais a contratacdo e fruicdo dos
servicos.

16.6.2.  Qualquer tolerancia das partes em relacdo ao estrito cumprimento
das clausulas e condicfes e exercicio dos direitos estabelecidos
neste contrato sera apenas interpretada como tal, ndo se constituindo
em hipotese alguma em novacdo, sendo que essas cldusulas,
condicoes e direitos poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a
exclusivo critério de qualquer das partes.

16.7. Todos os prazos e condicoes deste contrato vencem-se independentemente
de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

16.8.  Caso qualquer das cldusulas ou condices previstas neste contrato venha a
se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato nao afetard a eficacia ou
exequibilidade das demais, que deverdo ser cumpridas com fidelidade ao
disposto neste contrato.

16.9.  Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar
ou obrigar a outra, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

2 Art. 40. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:
I} fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
Il. disponibilidade do servico nos indices contratados;
1. emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;
V. divulgacio de informacdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragées de precos e condigdes de fruicdo do servigo;
V.  rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacoes dos Assinantes;
VI.  numero de reclamacgdes contra a Prestadora; e,
VIl.  fornecimento das informagdes necessarias a obten¢&o dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo
da qualidade na prestacdo do servigo.

Fonte: https://informacoes.anatel.qov.br/legislacac/resolucoes/2013/465-resolucao-614
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16.10.  E permitido ao ASSINANTE a transferéncia de titularidade de seu contrato de
prestagdo de servi¢o, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratagao inicial do servico.

16.11.  Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

16.12. O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre as Partes com relacio ao mesmo objeto, sejam eles
escritos ou verbais.

16.13. O ASSINANTE, neste ato, autoriza expressamente a OMEGA PROVEDOR a
enviar ao ASSINANTE, e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro
instrumento de comunicacdo ofertando servicos e/ou produtos da entado
CONTRATADA, empresas a esta relacionadas ou parceiras, bem como
fornecer a estas os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a presente
contratacdo, para a oferta de seus produtos e/ou servicos. Tais permissdes
podem ser revogadas pelo ASSINANTE a qualquer momento por meio de
solicitacdo feita através de telefone fixo local, além de um nimero para
reclamacdes e solicitagbes ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
Central de Suporte, Todas as informagdes estdo disponiveis no site da
CONTRATADA www.omegaprovedor.com.br.

16.14.  Os numeros telefohicos da Anatel, endereco e site sdo: Enderego: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70070-940 - Brasilia/DF Horéario de
atendimento: 8h as 18h Pabx: (61) 2312-2000 Central de Atendimento: 1331 e
1332 para pessoas com necessidades especiais de audic@o e fala. Site:
www.anatel.qgov.br.

17. DO FORO
17.1.  Fica eleito o foro do domicilio de Rio Claro, no estado de Sao Paulo para
resolver quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com rentincia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ULTIMA ATUALIZAGAO EM: Rio Claro, 7 de Julho de 2021.

ASSINATURA DA CONTRATADA: Iﬁgﬁﬂﬁ@;—c&&ﬂ_f}?l;i:;r;__________; ____________
RAZAO SOCIAL: OMEGA PROVEDOR E SERVIGOS DE INTERNET EIRELI.
REPRESENTANTE LEGAL: ANDERSON BARBOSA RIBEIRO

(21.901.257/0001-94]

CARIMBO DE CNPJ: OMEGA PROVEDOR E SERVICOS
DE iNTERNET EIRELI - ME

Hua 9,02 1199 - Centru
CEP:13500-145
I_ RIO CLARO-SP __I
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

1% Oficial de Registro de Iméveis, Titulos ¢ Documentos,

Civil de Pessoas Juridicas e Tabelido de Protesto
Comarca de Rio Claro - Estado de Sdo Paulo
Rua 7, n* 641 (entre as Avenidas 9 e 11), Centro, Rio Claro (SP)
CEP 13500-143, ® (19) 3534-6693, fax (19) 3534-4001
www.lregistrorioclaro.com.br - e-mail: registro@lregistrorioclaro.com.br

Geraldo Felicio Maria Emilia Zerbo Martinez
Oficial Oficial Substituta
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TITULO: ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,  ——F=r ? 7

PROTOCOLO N° 33.128, do dia 14 de julho de 2.021.

cn—-:.-.,a—..u!

APRESENTANTE: OMEGA PROVEDOR E SERVIGCOS DE INTERNET EIRELI - (CNPJ N°
21.901.257/0001-94).

REPRESENTANTE LEGAL: ANDERSON BARBOSA RIBEIRO - (CPF N° 030.557.416-76)

AVERBAGAQ: certifico que o presente documento contendo 29 folhas, foi registrado,
sob o n°® 33.116, incluido e averbado sob n° Av.2, a margem do microfilme n° 30.910,
em data de 14/07/2021, neste 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Rio
Claro / SP.

/(.

Luis Ferflando Serra Reina
Escrevente Autorizado
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GERALDO FELICIO - OFICIAL

CERTIVFICA

que o titulo foi, microfilmado e registrado em Titulos e Documentos
sob numero 33116 conforme segue:

Natureza do titulo.......: ADITIVO
Complemento/Ato praticado: AV.2/REG.30910

Emolumentos...... ST vals vale s s seh B el ven RO 202,98
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Recebemos o valor total acima, a titulo de emolumentos, custas e contribuicgdes,

sendo estas recolhidas pela guia nomero 28

Sy |
Rio Claroc - 14/07/2021.

/

Luis Fe deo Serra Reina
Escrevante Autorizado

Protocolo Numero...: 33.128
Apresentante...... : OMEGA PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET EIRELI

Como portador do recibo-protocolo, declaro que recebi, nesta data,
o titulo acima referenciado, com o respective ate registral
formalizade, bem como & primeira S via desta, com a
discriminacdc das parcelas dewvidas.

Data: / / . Ass.:

Nome....: - RG:

Endereco:




